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Mibdl all a ,,PPT Minéség”

e |SO 20252:2006 International Standard: Market, opinion and social
research — Vocabulary and service requirements.

— Nemzetkozi szabvany, nincs magyar kiadasa, a magyar piac résztvevéi nem
finanszirozzak a honositast (sz(ik réteg érintett).

— ,Hazi hasznalatra” van magyar forditas, de az angol szoveg az iranyado.
e MSZEN ISO 9001:2009 Magyar szabvany: Min8ségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények. (honositott szabvany)

— 1SO 9001:2009 International Standard: Quality management systems.
Requirements.
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PPT Kddex 2010: A professzionalis piackutatas
kovetelményrendszere —a PPT Modulokat (6 modul) tartalmazza
(csak magyarul).

A ,,PPT MinGség” 3 kovetelmény-egyiittese
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Miért sziikséges az ISO 9001

* Mert kozismert, szakma-figgetlen, nemzetkozileg elfogadott,
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 Mert altalanosan megfogalmazott nemzetkozi szabvany, azzal a
céllal, hogy kovetelményei minden szervezetre alkalmazhatdak
legyenek, azok tipusatél, méretétdl és az altaluk szolgaltatott
termektdl fuggetlendl.

e Mert ezt a nemzetkozi szabvanyt belsé vagy kilso felek, beleértve
a tanusito testuleteket, annak értékelésére alkalmazhatjak, hogy
képes-e a szervezet teljesiteni a termékre alkalmazando vevéi (1),
jogszabalyi (2) és egyéb szabalyozé (3) kovetelményeket, valamint

a szervezet sajat kovetelményeit (4).




Miért szukséges az ISO 20252

 Mert piackutato szakma-specifikus a kovetelményrendszere

e Mert a kutatasi folyamat mentén, minden fontos szakmai
részletre kiterjed6en irja le a kovetelményeket

* Mert nemzetkozileg hasznalt, elfogadott, ,best practices” —
jellegl kovetelmeényeket tartalmaz

e Mert egyforman szigoru kdvetelményeket allit fel minden
piackutatast alkalmazo cég szamara, minden piacon

 Mert fliggetlen, harmadik fél rendszeres, kils6 audittal
igazolja a kovetelmények betartasat
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Miért sziikségesek a PPT Modulok

Mert az ISO 20252:2006 tulsagosan P&P alapu szabvany

Mert nem foglalkozik a CAPI/CATI/CAWI, valamint a mUszeres
nézéméreés specifikumaival (listahasznalat, mintakezelés stb.)

Mert nem tér ki tobb olyan szakmai, formai kovetelményre,
amelyek lényegesen hatnak a minéségre (kérddiv kellékei,
mintavétel stb.)

Mert a PPT tobb helyen szigoritani kivanja a kovetelményeket

Mert a PPT hosszu tavu versenyel6nyt nyujto, sajat mindségi
markat akar bevezetni

A ,,PPT Minodség”




Miért sziikséges a ,,PPT Mindség” audit

* Merta,PPT Minbség” a harom elem egyittese
— SO 9001:2009, ISO 20252:2006, PPT Modulok: 2010

* Mert egyszerre, egyutt lehet és kell azokat bevezetni, alkalmazni
és tanusitani

* Mert a PPT egyseges, azonos szinvonalu, szakmai ,,PPT Mindseg”
auditot kivan minden cég esetében, amely tagja a szervezetnek

— Egységesen akkreditalt tanusitd céggel szerz6d6tt minden PPT
tagvallalat: EMT Elsé Magyar Tanusito Zrt. (EMT Zrt.- NQA Hungary) és
fuggetlen piackutato szakértai

* Mert a PPT tagcégei nemzetkozileg is elfogadott tanusitvanyt
kivannak szerezni

— Az ISO 9001:2009 szabvannyal egyitt tanusitando, amelyhez
csatlakozik (elvalaszthatatlanul) a tanusitd szervezet igazolasa az 1SO
20252:2006 és a PPT Modulok el6irasai betartasaral
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Dokumentumok a
,PPT Mindség” auditrol

A piackutato cég, amelyet az EMT Zrt. - NQA
Hungary , PPT Minéség” szerint tanusitott, olyan
tanusitvanyokat kap, amelyek egyittesen
igazoljak a PPT Mindséget

e MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerint
akkreditalt tanusitvany

* |SO 20252:2006 nemzetkdzi szabvany szerinti
tanusitvany

PPT Modulok: 2010 (a cég altal valasztott modulok
szerinti) tanusitvany
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Mi mondhato a
,PPT Minoség” auditrol

* A cég folyamatainak atvizsgalasa alapjan kiallitott audit-
jelentések igazoljak, hogy
— a ceg elkotelezett a lehetd legjobb szakmai min6ségld munkara,
— a cég folyamatai a vevéi igényekbdl indulnak ki, és a ,,PPT Min&ség”
elvarasanak megfelel6en szervezettek, dokumentaltak,

— a cég munkatarsai ismerik és betartjak munkajuk soran a ,,PPT
Minbség” keretébe foglalt elvarasokat, s ezt a cég nyomon koveti,

— a cég alvallalkozoval is betartatja mindezeket az elvarasokat ,és ezt
rendszeresen ellenérzi, dokumentalja,

— a cég folyamatosan nyomon koveti és fejleszti tevékenységét vevoi
elvarasainak még jobb kielégitésére.




Mi nem mondhato a
»PPT Minoség” auditjarol

e Az audit az adott cégnek csak azokra a
tevékenységeire vonatkozik, amelyek nem kerultek
kizarasra, illetve azokra a PPT Modulokra,
amelyekre az audit-dokumentumot kiallitottak.

* Az audit a cég miikodésére s nem az egyes
termékekre, szolgaltatasokra vonatkozik. Csupan a
folyamatok mintavételes ellenbrzése alapjan
valoszinUsiti az elvarasoknak megfelel6 minéségu

végeredmeényt.







