Ipsos Zrt. ASZF

PIACKUTATASI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ugyfél a kiildn Megrendelésen meghatdrozott Szolgaltatdsokat rendelte meg az IPSOS Média-,
Reklam-, Piac- és Véleménykutato 2Zrt-tol (1096 Budapest, Thaly Kalman u. 39,
cégjegyzekszama: 01-10046444 Fovarosi Birdsag mint Cégbirésag) — a tovabbiakban: “Ipsos Zrt.”,
mely Szolgaltatasokat az Ipsos Zrt. az alabbi Altalanos Szerzédesi Feltételekben (a tovabbiakban:
"ASZF") rogzitett rendelkezések szerint teljesiti.

A.
MEGHATAROZASOK

i/ "Szolgaltatasok”: Az Ipsos Zrt. altal nydjtott azon piackutatasi €s mas kapcsolodo
szolgaltatasok 0sszessége, amelyet Megrendelés alapjan az Ugyfél az Ipsos Zrt-t6l megrendel.

i,/  "Ajanlat”: Az Ipsos Zrt. dltal a Szolgaltatasok targyaban az Ugyfél részére tett, szerz&dés
létrehozasat kezdeményez8, a Megrendelés Ipsos Zrt. altali elfogadasat megel6z6 utolso ajanlat.

ii.)  "Megrendelés”: Az Ipsos Zrt. Ajénlatat az Ugyfél altal elfogadott és az Ugyfél altal aldirt,
valamint az Ipsos Zrt. altal irasban elfogadott dokumentum, amely alapjan az Ugyfél az Ipsos Zrt-tdl
megrendeli az ASZF szerint teljesitésre keriilé Szolgaltatasokat.

iv./ "Ugyfél”: Az Ajanlat cimzettje és a Megrendelést megrendeléi oldalrdl alaird, az Ipsos Zrt-vel
az ASZF szerint szerzd6 fél, aki (amely) a Megrendelés alairasaval megrendeli az Ipsos Zrt-tdl a
Szolgaltatasokat, és tudomasul veszi az ASZF feltételeit.

v./  "Felek”: Az Ugyfél és az Ipsos Zrt. egyiittes megnevezése.

vi/  "Megallapodas”: A Felek kozotti szerz6dés, melynek tartalmat és rendelkezéseit az ASZF, a
Megrendelés és az Ajanlatban meghatarozott egyéb specifikaciok hatarozzak meg.

vii./ "Szolgaltatasok dija”: A Szolgdltatasok Megallapodas szerinti ara, dija vagy egyéb
ellenértéke.

viii./ "Koltségek”: Az ASZF aldbbi B. 4. b) pontjaban irt készkiadasok, harmadik személy részére
teljesitend6 kiadasok és tovabbi koltségek egyiittes megnevezése.

ix./ "PPT": Piackutatdk Professzionalis Tarsasaga néven a FOvarosi Birdsag altal 12887. sorszam
alatt nyilvantartasba vett egyesiilet.

X./ ~ICC": International Code Council.

xi./  ,ESOMAR": European Society for Opinion and Marketing Research.
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xii./ "Bizalmas Informacio": Minden, barmelyik fél szellemi alkotasahoz, szellemi tulajdonahoz,
szerzOi jog altal védett milvéhez és Uizleti gyakorlatdhoz kapcsolddd informacio, valamint a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint {izleti titoknak mindsiilo informacid, beleértve kilondsen de nem
kizarélagosan az alabbiakat: (i) szoftverre, kutatas és fejlesztésre, modszertanra, eljarasokra, know-
how-ra, specifikacidkra vonatkozd informaciok; (ii) Uzleti tervek, pénziigyi informacidk, termékek,
szolgaltatasok, koltségek, készletek, stratégia, hirdetési és marketing tervek, Ugyféllistak, arképzési
technikak, projekt és kereskedelmi ajanlatok (beleértve az Ajanlatot és a Megrendelést és minden,
azokban talalhatd informaciot), személyzeti kérdések és lizleti kapcsolatok.

xiii./ "Valaszado": A Szolgaltatasok teljesitése érdekében informacidszerzés céljabdl megkeresett
személy.

xiv./ "Szallitandok": A Szolgaltatasok teljesitése eredményeként az Ipsos Zrt. altal az Ugyfélnek
atadott riportok, analizisek, adatok és a Megallapodasban meghatarozott, az Ipsos Zrt. altal
kifejezetten az Ugyfél részére készitett mas dokumentumok, kivéve amennyiben ezek valamelyike az
ASZF valamely rendelkezése alapjan nem tartozik a Szallitandok korébe.

xv./ "Peres Célok": a Szallitandok barmilyen vitarendezésben, peres eljarasban, valasztottbirdsagi
eljarasban vagy barmilyen mas jogi eljarasban torténé felhasznalasa.

xvi./ "Lessons learned prezentaciok": Olyan prezentacidk, melyek korabbi, azonos targyu
kutatasok eredményeinek 0Osszehasonlitdsa alapjan feltarhatd altalanos Gsszefliggéseket,
kovetkeztetéseket mutatnak be.

xvii./ "Szindikalt kutatatas": a) tébb Ugyfél megrendelésére és finanszirozasaval késziilt kutatas,
vagy

b) az Ipsos Zrt. sajat kezdeményezésére és finanszirozasaban
késziilt kutatas.

Jelen dokumentum mellékletét képezi az Ajanlat és Megrendelés.
1. SZOLGALTATASOK, ATADAS-ATVETEL.

a) Jelen ASZF szabélyozza a- Szolgltatasok teljesitésének feltételeit. A Megrendelés alirasaval
az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ASZF fenti A. vi./ pontja alatt meghatarozottakon kiviil
semmilyen mas dokumentum, igy kiildnésen az Ugyfél sajit altaldanos szerzddési feltételei vagy
egyéb feltételei nem képezhetik részét a Megallapodasnak, kivéve amennyiben az Ipsos Zrt. ehhez
irasban kifejezetten hozzajarul; ugyanakkor az Ugyfél adminisztracids okokbdl jogosult sajat vevéi
részére alkalmazott megrendelését kibocsatani. Abban az esetben, ha barmilyen eltérés lenne az
ASZF, a Megrendelés és az Ajanlat kozott, Ugy — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban —

i./ a Megrendelés rendelkezése keriil alkalmazasra az ASZF és az Ajanlat ellenében, illetve
ii./ az Ajanlat keril alkalmazasra az ASZF ellenében

b) A Megallapodas szerinti Szolgaltatasokat a hirdetési és piackutatasi szektorra vonatkozo,
altalanosan elfogadott iparagi szakmai szabalyoknak és gyakorlatnak megfeleléen kell nyujtani,
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beleértve kilondsen, de nem kizarélagosan az ICC — ESOMAR altal kiadott International Code of
Marketing and Social Research Practice (A Piac- és Tarsadalomkutatasi Gyakorlat Nemzetkozi Kodexe)
nevld dokumentumot, illetve a PPT Utmutatéit, mely dokumentumok az Ipsos Zrt. www.ipsos.hu alatti
honlapjan megtekinthetk. Az Ugyfél a Megrendelés aldirasaval elismeri és kijelenti, hogy az ICC, az
ESOMAR és a PPT kodexek tartalmat megismerte és azokat kifejezetten elfogadta, illetve, hogy az
ICC, az ESOMAR és a PPT kddexek rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

o) Az Ajanlat, illetve a Megrendelés eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatasok atadas-
atvétele az aldbbi rendelkezések szerint torténik: Az Ugyfél a Széllitanddk elfogaddsa esetén a
Szolgaltatasok teljesitését dokumentalo irasos teljesitési igazolast koteles kiadni az Ipsos Zrt-nek. Az
Ugyfél a teljesitési igazolast a Szallitanddk Ipsos Zrt. altali dtadasatdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil koteles &tadni az Ipsos Zrt-nek. Amennyiben az Ugyfél az itt meghatdrozott hatarid6t
elmulasztja, a Szolgdltatdsok a teljesitési igazolds hidnyaban is az Ugyfél részérdl atvettnek és
teljesitettnek minésiilnek. Amennyiben az Ugyfél visszautasitja az Ipsos Zrt. teljesitését, err6l az
Ugyfél a jelen pont szerinti 5 (6t) napos hatéridén beliil irdsban értesiti az Ipsos Zrt-t, és egyben az
értesités atvételétdl szamitott 15 (tizendt) napos hataridd all az Ipsos Zrt. rendelkezésére, hogy az
elfogadas akadalyat jelentd okokat, hidnyossagokat a késedelembe esés jogkovetkezménye nélkiil
megsziintesse. Az Ugyfél altali értesitésnek tartalmaznia kell a teljesitési igazolds kibocsatdsat
akadalyozd okokat. Amennyiben az Ugyfél a fenti nyilatkozattételi hatéridét elmulasztja, Ggy a
Szolgaltatdsok — teljesitési igazolds hidnyaban is — az Ugyfél részérdl atvettnek és teljesitettnek
tekintendok.

2. HATALYBALEPES ES FELMONDAS. A Megadllapodas a Megrendelés Ipsos Zrt. altali elfogadasanak
napjan lép hatalyba. Barmelyik fél jogosult a Megallapodast rendkiviili felmondas atjan, azonnali
hatallyal megsziintetni, amennyiben a masik fél a Megallapodasbdl fakadod kotelezettségeit sulyosan
megsérti (rendkiviili felmondas). Amennyiben a szerz6désszegés orvosolhatd, a rendkiviili felmondas
feltétele, hogy a sérelmet szenvedd fél elOzetesen, redlis hatarid0 kitlizésével irasban felhivia a
szerzOdésszego felet a jogsértés abbahagyasara és annak kdvetkezményeinek elharitasara. A jelen
pontban meghatarozott felmondasi okok nem kizardlagosak, és azok a Feleknek a Megallapodas
vagy a jogszabalyok szerinti jogaihoz képest tobbletjogokat és nem pedig korlatozasokat jelentenek.
A felmondast a masik félhez intézett, egyoldall, irdsos jognyilatkozattal kell k6zolni. A rendkivdili
felmondast a felmondast kdzI6 jognyilatkozaton indokolni kell.

3. A FELMONDAS VAGY A MEGSZUNES HATALYA. A Megallapodas barmely okbdl térténd felmondasa,
megsziinése esetén az Ugyfél kételes az esedékes Szolgaltatasok dijat és az Ipsos Zrt. oldaldn
felmerilt Koltségeket a felmondas hatalyba lépésének, illetve a Megallapodds megsziinésének
napjaig az Ipsos Zrt-nek megfizetni. Amennyiben a Megallapodas az Ugyfelnek felréhatd okbdl szlinik
meg, az Ugyfél koteles az Ipsos Zrt-nek meghilsuldsi kdtbér Jogumen a Szolgaltatasok dija (brutto,
AFA-val szamitott) teljes Gsszegének 20(hiisz)%-aval megegyez6 dsszeget megfizetni, kivéve ha az
Ajanlatban vagy a Megrendelésben eltérd 0sszegl meghiusulasi kotbér kerlil meghatarozasra, mely
esetben az Ajanlatban vagy a Megrendelésben meghatarozott mértékl kotbért koteles az Ugyfél
medfizetni. A meghilsulasi kdtbér a Megallapodas megsz(inésével esedékes.
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4. FIZETESI FELTETELEK.

a) Az Ajanlat, vagy a Megrendelés eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatasok dijat az Ipsos
Zrt. az alabbi rendelkezések szerint szamlazza le az Ugyfél részére:

i./ A Megrendelés Ipsos Zrt. altali elfogadasakor a Szolgaltatasok teljes dijanak 6tven szazaléka
(50%) és hetven szazaléka (70%) kozotti Osszeget a kutatds elOkészitése mint részteljesités
ellenértékeként szamlazza le az Ipsos Zrt., amely a Szolgaltatasok teljesitésének elbkészitése és az
adatfelvétel fedezete, és amely pontos mértékét is az itt irt elOkészitési és adatfelvételi munkak
mértékétdl fiiggden, jelen rendelkezés keretei kozott allapitja meg az Ipsos Zrt. A Szolgaltatasok
dijanak fennmaradd — részteljesitési ellenértéket meghaladd — részét, tovabba a Koltségeket a
Szolgaltatasok teljesitésekor szamlazza le az Ipsos Zrt.

ii./ Kovetéses vizsgalatok (tracking survey) vagy mas hosszi tavu kutatasokat magukban
foglald Szolgdltatasok esetében az ASZF fenti B. 4.a) i./ pontjatdl eltéréen, a Megrendelésben
kiilonbdzd projekt-lépések kerlilnek meghatarozasra, és a Szolgaltatasok dijat a projekt-lépéseknek
megfeleld, a Megrendelésben meghatarozott részletekben, minden projekt-lépés megkezdésekor
szamlazza le az Ipsos Zrt.

b) Abban az esetben, ha az Ipsos Zrt-nek a Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban barmilyen
olyan készkiadasa és/vagy harmadik személy részére teljesitendd kiadasa és/vagy tovabbi koltsége
(beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az utazasi és szallaskoltségeket) lenne, amely az
Ajanlatban vagy a Megrendelésben nem szerepel — és feltéve, hogy az Ipsos Zrt. ezekrdl a
Koltségekrél az Ugyfelet értesiti és az Ugyfél ezen ésszer(i Koltségeket elézetesen elfogadja —, az
Ugyfél kételes ezeket a Koltségeket az Ipsos Zrt. részére az Ipsos Zrt. szamldja alapjan megfizetni.

o A szamlakat az Ugyfél a szamla kidllitdsdnak napjatdl szamitott tizenét (15) napos fizetési
hataridé betartasaval, banki atutaldassal koteles kiegyenliteni az Ipsos Zrt. szamlan megjeldlt
bankszamlajara. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén az Ipsos Zrt-t a Polgari Térvénykonyv szerinti
késedelmi kamat kétszeresének megfeleldé mértékli, a késedelem idejére esedékes idGaranyos
késedelmi kamat illeti meg az Ugyfél késedelembe esésének els6 napjatdl. Az Ipsos Zrt. fenntartja az
Ugyféllel szemben a késedelmes fizetéssel, vagy nem fizetéssel okozott karainak teljes megtéritésére
vonatkozd jogat. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén az Ipsos Zrt. jogosult tovabbd — az Ipsos Zrt.
vélasztdsa szerint — a Megéllapodastdl elalini, vagy az ASZF fenti B. 2. pontja szerint rendkiviili
felmondassal élni, vagy a Megallapodasbdl ered6 tovabbi jogainak csorbitasa nélkiil jogosult a
Szolgaltatasok teljesitését és/vagy a Szallitandok teljesitését (leszallitasat) felfiiggeszteni, illetve
elhalasztani. Minden olyan Szallitand6 vonatkozasaban, amelynek tulajdonjogat a Megallapodas
alapjan az Ugyfél szerzi meg, az Ipsos Zrt. fenntartja tulajdonjogat mindaddig, amig az Ugyfél a
Szolgaltatasok dijat és/vagy a Koltségeket az Ipsos Zrt-nek maradéktalanul medfizette.

d) A Szolgéltatasok dijat és a Koltségeket az Ugyfél a Megrendelésben megjeldlt pénznemben
koteles megfizetni. Amennyiben a Megrendelés szerint az Ipsos Zrt-nek a nemzeti valutajatol eltéré
pénznemben kell a szamlajat kibocsatani, az Ipsos Zrt. jogosult a Megallapodasban rogzitett
valamennyi dijat, a Szolgltatasok dijat, a Koltséget megemelni, amennyiben az Ugyfél altali kifizetés
napjan az atvaltasi arfolyam a két pénznem kozott Ugy valtozott, hogy a szdmlaban meghatarozott
pénznem arfolyama az Ipsos Zrt. nemzeti valutdjahoz viszonyitva a Megrendelés Ipsos Zrt. altali
elfogadasanak napja szerinti allapothoz képest tobb mint egy szazalékkal (1%) csokkent
(hozzdigazitas). A hozzdigazitasnak teljes mértékben, teljes korli kielégitést kell nyljtania az Ipsos
Zrt. részére a szamla szerinti devizanemnek a sajat nemzeti devizajahoz viszonyitott csdkkenése
miatt.
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5. MODosiTASOK. Amennyiben az Ugyfél valamilyen modositadst igényel a Szolgaltatdsok
specifikacidjat vagy korét illetéen, illetve a Szallitanddkat érintéen, az ilyen modositasokban a
Feleknek irasban meg kell allapodniuk az érintett munka megkezdését megeldzéen, beleértve
killbndsen, de nem kizardlagosan a mddositadsok miatt az Ugyfelet terhel§ tovabbi dijakat is.
Amennyiben az Ugyfél igényére az Ipsos Zrt. elhalasztia a Szolgdltatasokat, az Ugyfél koteles az
elhalasztas kovetkeztében az Ipsos Zrt-nél felmeriilt, dokumentalt és mashonnan meg nem térilo
koltségeket, karokat, a vonatkozd koltségek felmeriilésének, a karok bekovetkeztének
esedékességével az Ipsos Zrt-nek megtériteni.

6. ADOK. A Szolgaltatasok dija, illetve a Koltségek utan a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
fizetend6 barmilyen forgalmi adot, forrasadot és/vagy altalanos forgalmi addt az Ugyfél koteles az
Ipsos Zrt-nek a megfizetni a Szolgaltatasok dijan és a Koltségeken feldl.

7. NYILATKOZATOK ES GARANCIAVALLALASOK.

a) Mindkét fél kijelenti és szavatolja, hogy (i) a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
fog eljarni; (i) rendelkezik minden engedéllyel, licensszel és harmadik személy olyan
hozzajarulasaval vagy jovahagyasaval, amely a masik fél részére atadandd anyagok, dokumentumok,
informacidok hasznalataval kapcsolatban sziikséges, tovabba hogy jogosult ezen anyagokat,
dokumentumokat, informaciokat a Szolgaltatasokkal kapcsolatban, illetve a Megallapodas teljesitése
érdekében a masik féllel k6zolni, beleértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ASZF B. 12. pontja
szerinti hozzajarulasokat; (iii) minden, a masik fél szamara atadott anyag — beleértve kiiléndsen, de
nem kizarolagosan a Szallitandokat — nem sérti valamely harmadik személy védjegyét, szerz6i jogat,
vagy mas, szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat, vagy személyhez f(iz6dd jogat vagy nyilvanossaghoz
f(iz6d0 jogat, vagy iparjogvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit; és (iv) egyik fél sem haszndlja a
masik fel nevét, logojat vagy védjegyét semmilyen reklamanyagban (beleértve a
sajtokozleményeket) vagy hirdetésben, ide nem értve az ASZF jelen 7. pontja g) alpontja szerinti
felhasznalas esetét.

b) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a piackutatas jellegébdl és mddszertanabdl eredéen, az Ipsos
Zrt-t a Szolgaltatasok teljesitésével, illetve a Szallitandokkal kapcsolatban nem terheli felel6sség
eladhatdsaggal kapcsolatos megallapitasok, az Ugyfél sajat céljainak valé megfelel6ség és a vizsgalat
valaszadasi aranya tekintetében. Mivel a Szolgaltatdsok természetiik szerint mintdkon és az
informaciok statisztikai felhasznalasan alapszanak, az Ipsos Zrt. nem garantalja a Szallitandok, illetve
az abban foglalt adatok teljes pontossagat, csak a valdszin(iségi mintak statisztikai keretei kozott.

c) Az Ugyfél felelésségét képezi, hogy a mennyiségi és mindségi ellendrzést az atadas-atvétel
alkalmaval elvégezze. Ennek elmaraddsa esetén, amennyiben az Ugyfél mennyiségi vagy min8ségi
kifogasra hivatkozik, az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy az atadas-atvétel idSpontjaban a
Szolgaltatasok, Szallitandok nem a Megallapodas szerinti mennyiségben keriiltek teljesitésre, vagy a
Szolgaltatasok teljesitése hibas volt.
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d) Az Ugyfél kotelessége, hogy haladéktalanul kozolie amennyiben a Szolgltatasok

teljesitésében, illetve a Szallitandokban hibat észlel, tovabba kozolje az ezzel kapcsolatos dsszes

koriilményt. A késedelembdl eredd karért az Ipsos Zrt. nem felel@s. Az Ugyfél minden lehetséges

intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a hiba kovetkezményeinek sulyosabba valasat
megeldzze, és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse, illetve a fenyegetd karveszélyt elharitsa.

e) Az Ugyfél a vele munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allok, megbizottai, vagy barmely egyéb jogcimen nevében eljarok (ideértve
kilondsen, de nem kizardlagosan vezet6 tisztségviseldit is) magatartasaért ugy felel, mintha maga
jart volna el.

f) Az Ugyfél kiteles megfeleld idBben kézéIni az Ipsos Zrt-vel minden olyan kériilményt, amely a
Szolgdltatasok, Szallitanddk, illetve a Megallapodas teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési
hataridéket érinti vagy befolydsolja. Az Ugyfél a Szolgaltatasok, Széllitanddk, illetve a Megallapodas
teljesitése érdekében koteles az Ipsos Zrt-vel szorosan egyiittmiikodni.

g) Az Ipsos Zrt. jogosult referenciaként nyilvanossagra hozni, hogy az Ugyfél részére a
Szolgaltatasokat végzi (végezte).

8. KARTALANITAS.

a) Amennyiben valamelyik fél az ASZF fenti B. 7. pontja szerinti kotelezettségei valamelyikét
megszegi (a tovabbiakban: "Kartalanitd"), koteles a jelen B. 8. a) pontban irt szerz6désszegésbal
eredd kovetkezmények, igények aldl menetesiteni a masik felet, beleértve annak tulajdonosait
(tagjait), anya- és leanyvallalatait, vezet6 tisztségvisel6it, munkavallaldit és szerzddéses partnereit (a
tovabbiakban egyiitt: ,Karosult”). A Kartalanitd mentesitési kotelezettsége kiterjed az olyan
kévetkezményekre, igényekre is, amelyet olyan harmadik személy érvényesit a Karosulttal szemben,
aki/amely nem all szerzOdéses jogviszonyban a Karosulttal (a tovabbiakban: Fliggetlen Harmadik
Személy). A Kartalanitd jelen pont szerinti mentesitési kotelezettsége kiterjed a Karosultat ért karok
megtéritésére is. A jelen rendelkezés a Feleknek a Megallapodas vagy a jogszabalyok szerinti
jogaihoz képest tobbletjogokat és nem pedig korlatozasokat jelent.

b)Az Ugyfél kételes mentesiteni az Ipsos Zrt-t, valamint az Ipsos Zrt. tulajdonosait (tagjait),
anya- és leanyvallalatait, vezetd tisztségviselGit, munkavallaloit és szerzOdéses partnereit minden
olyan Fiiggetlen Harmadik Személy altal érvényesitett igénytdl, amely (i) a Széllitandoknak az Ugyfél
altali hasznalatabdl vagy az abbdl levont kovetkeztetésekbdl; vagy (ii) az Ugyfél ASZF B. 12. és 14.
pontjait megszegé magatartasabdl ered. Az Ugyfél jelen pont szerinti mentesitési kotelezettsége
kiterjed az Ipsos Zrt-t ért kdrok megtéritésére is. Az Ugyfél jelen B. 8. b) (i) pont szerinti mentesitési
kotelezettsége nem terjed ki azonban azokra az igényekre, amelyek az Ipsos Zrt. szandékosan,
sulyos gondatlansaggal vagy biincselekménnyel okozott szerz6désszegésébol erednek. A Felek a
Szolgaltatasok dijanak meghatarozasa soran jelen B. 8. b) (i) pont szerinti rendelkezésre tekintettel
voltak.

c) A Kérosult kételes a Kartalanitét az ASZF B. 8.a) és 8.b) pontjai szerinti Fiiggetlen Harmadik
Személy dltal elGterjesztett igényekrél azonnal, irasban értesiteni. A Kartalanitd koteles a sajat
koltségén az ilyen igényekkel kapcsolatos védekezési stratégiat és egyezséget ellendrizni. A Karosult
koteles: (i) a Kartalanitd koltségére és kérésére a Kartalanitdval, illetve annak jogi képviselGjével
teljes korlGen egylttmikddni az ilyen igények feltarasaban és a védekezési stratégia kidolgozasaban;
és (ii) megengedni a Kartalanitd részére, hogy az ilyen igényeket egyezséggel rendezze (feltéve,
hogy ez az egyezség a Karosult Megallapodas szerinti jogait nem befolyasolja kedvezétlendil, illetve
nem terheli a Karosultat a Megallapodasban foglaltakat meghaladd kotelezettséggel).
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9. TERMEK-TESZTELESI KARTALANITAS. Abban az esetben, ha a Megallapodas termékek Valaszaddk

altali tesztelését irja eld, az Ugyfél szavatossigot vallal azért, hogy a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval tortént a termékek forgalomba hozatala, azok Valaszaddk vagy egyéb
harmadik személyek részére tesztelése tortén6 rendelkezésre bocsatasa, Valaszadok vagy egyéb
harmadik személyek altali hasznalata (alkalmazasa, felhasznalasa stb.), Valaszaddk vagy egyéb
harmadik személyek altali elfogyasztasa stb., és mindezek a Valaszaddk vagy egyéb harmadik
személyek, valamint az Ipsos Zrt. jogait vagy torvényes érdekeit nem sérti. Jelen kotelezettsége
kérében az Ugyfél kételes kiilénésen, de nem kizardlagosan az Ipsos Zrt-t, valamint az Ipsos Zrt.
tulajdonosait (tagjait), anya- és leanyvallalatait, vezet6 tisztségviselbit, munkavallaléit és szerzddéses
partnereit mentesiteni minden igénytdl, amely kdzvetleniil vagy kozvetve a fenti tesztelésre
rendelkezésre bocsatott termék terjesztésébdl, elfogyasztasabdl, hasznalatabdl (alkalmazasabdl,
felhasznalasabol stb.) vagy azzal valo érintkezésbdl ered, kivéve ha az igény abbdl ered, hogy az
Ipsos Zrt. szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal figyelmen kiviil hagyja az Ugyfélnek a termék
kezelésére, tarolasara, csomagolasara, hasznalatara vagy szallitasara vonatkozd, az Ipsos Zrt-nek
el6zetesen atadott irasbeli Utmutatasait.

10. FELELOSSEG.

a) Egyik fél sem felel a masik féllel szemben semmilyen kozvetett, esetleges, biintetd jellegd,
killonds vagy kovetkezményes karokért, beleértve kilénésen, de nem kizardlagosan a
Megallapodasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos elmaradt hasznot, fiiggetlendl attdl, hogy az érintett
felet az ilyen kar eshetOségérdl figyelmeztették, illetve hogy az szerzGdésszegésen, szerzOdésen
kivili karokozason vagy barmilyen mas jogalapon vagy méltanyossagon alapszik.

b) Az irdnyadd jog altal megengedett mértékben, az Ipsos Zrt. teljes kartéritési feleléssége az
Ugyfél altal a Megdllapodds szerint vagy azzal kapcsolatban érvényesitett mindennem( kévetelésért
nem haladhatja meg az Ugyfél altal a Megdllapodas alapjan fizetendé Szolgaltatasok dijanak
Osszegét.

c) A fentiekben irtak ellenére az ASZF. B. 10. (a) és (b) alpontjaiban irt felel6sség-kizaras és

-korlatozas nem alkalmazhaté semmilyen, Fiiggetlen Harmadik Személy altal érvényesitett olyan
igénnyel kapcsolatban, amelyik barmelyik félnek az ASZF B. 8. pontja szerinti kartalanitasi
kotelezettsége hatdlya ala tartozik.

11. B1zALMAS INFORMACIOK.

a) A masik féltol Bizalmas Informaciét atvevo fél nem jogosult (i) a masik féltdl a Megallapodas
szerint atvett Bizalmas Informaciét a Megallapodasban foglalt kotelezettségeinek teljesitésén kivdil
egyéb célra felhasznalni; (ii) az ilyen Bizalmas Informaciét barmilyen harmadik személynek felfedni,
kivéve azon munkavallaléit, vagy vele munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo személyeket,
megbizottait, tisztségviseldit, szakértoit, akiknek az informacidk ismerete sziikséges a Megallapodas
szerinti kotelezettségeik teljesitéséhez, és feltéve, hogy ha tdjékoztatva lettek a Megallapodas
szerinti titoktartasi kotelezettségekrdl. Az Ipsos Zrt. megkdvetelheti az Ugyféltdl, hogy az Ugyfél az
Ipsos Zrt. altal meghatarozott tartalmd, a jelen pont (ii) alpontja hatalya ala tartozé személyek altal
aldirt irasbeli kotelezettségvallald nyilatkozatot adjon at az Ipsos Zrt-nek a jelen ponttal és az
alkalmazandd szakagi szabalyokkal valéd megfelelés biztositasa érdekében. A Bizalmas Informaciot
atvevd fél tovabba koteles a Bizalmas Informaciok védelmével kapcsolatban ugyanolyan
gondossaggal eljarni és ugyanazokat a biztonsagi intézkedéseket alkalmazni, amellyel sajat Bizalmas
Informacidit kezeli, de legaldabb az altaldban (a gazdasagi életben altaldnosan) elvarhatd és
megfeleld biztonsagi eljarasokat. A Bizalmas Informaciét atadd fél irasbeli kérelme esetén a
Bizalmas Informaciét atvevd fél haladéktalanul koteles a Bizalmas Informaciét az atadd fél részére
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visszajuttatni, illetve koteles haladéktalanul az adathordozérdl toéréini minden olyan Bizalmas
Informaciot, illetve megsemmisiteni minden olyan dokumentumot, amely az atadd fél Bizalmas
Informaciéjét tartalmazza és amely nem keriilt a jelen mondat rendelkezése alapjan
visszaszolgaltatasra; egyidejlileg a Bizalmas Informacidt atvevo fél nem tarthatja meg a jelen

mondat rendelkezése szerinti Bizalmas Informacio egyetlen masolatat vagy kiadmanyat sem.

b) Ugyanakkor a titoktartasi kotelezettség nem alkalmazandd az olyan informacidkra: (i) amelyek
mar kdztudomasuak és nem jogszabaly vagy a Megallapodas megszegése kapcsan kertltek
nyilvanossagra; (ii) amelyek a Bizalmas Informaciot atadd féltdl torténd atvételkor jogszabaly vagy a
Megallapodas megszegése nélkil mar ismertek voltak a Bizalmas Informaciot atvevo fél szamara;
(iii) amelyek a Bizalmas Informaciot atado féltol fiiggetlendl, jogszabaly vagy a Megallapodas
megszegése és titoktartasi kotelezettség nélkil keriiltek a Bizalmas Informaciot atvevo fél birtokaba;
(iv) amelyet a Bizalmas Informaciot atvevo fél jogszabaly vagy a Megallapodas megszegése nélkdl
onalléan fejlesztett ki; (v) amelyet valamelyik fél torvényes joganak érvényesitése, illetve
jogszabalybdl eredd kotelezettségének teljesitése érdekében az illetékes hatdsagok, birdsagok, vagy
a jogszabaly altal megjeldlt egyéb szerv, illetve jogi szakértok, megbizott kdnyveld, konyvvizsgald
rendelkezésére kell bocsatani, feltéve, hogy a Bizalmas Informaciot atvevo fél el6szor a Bizalmas
Informacioét atadd félnek az adott helyzetben elvarhatd értesitést kiild a jelen rendelkezés szerinti
informacid-szolgaltatasrol, ezzel lehetGséget teremtve a Bizalmas Informaciot atadd fél szamara,
hogy a Bizalmas Informacidval kapcsolatos, harmadik személlyel szembeni jogait, érdekeit
érvényesitse; (vi) amelyeknek a Megallapodastdl eltéré tovabbadasahoz vagy felhasznalasahoz a
Bizalmas Informacidt atadd fél irasban kifejezetten és el6zetesen hozzajarult.

c) A fentieket nem érintve, Ugyfél elismeri és tudomasul veszi, hogy egyes Szolgaltatasok
teljesitése érdekében az Ipsos Zrt. az Ugyfél Bizalmas Informacioit felfedheti, elarulhatja, kézolheti
vagy leirhatja a vizsgalati alanyoknak, Valaszaddknak, beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan az
Uj Otleteket, termékeket, szolgaltatasokat, hirdetési kampanyokat és dizajnokat (,Otlet-Tesztelés”).
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ipsos Zrt-nek az ASZF jelen B. 11. c) pontja hatdlya ald tartozé
magatartasa nem ertelmezheto az ASZF B. 11. a) pontja rendelkezésének megsértéseként, és
ezennel Ugyfél lemond minden igényrél, és mentesiti az Ipsos Zrt-t minden igénytél, amely abbdl
ered vagy azzal kapcsolatos, hogy az Ipsos Zrt.az Otlet-Teszteléssel kapcsolatban az Ugyfél Bizalmas
Informacidit a vizsgalati alanyoknak felfedi.

12. SZEMELYES INFORMACIOK.

a) Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Ipsos Zrt. a Szolgaltatdsok teljesitése sordn a személyes
adatok védelmérdl szold jogszabalyok rendelkezéseinek keretei kozott jar el. Ennek megfeleléen az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ipsos Zrt. nem koteles a Valaszadok személyazonossagat vagy
barmilyen mas, a személyiik azonositasara alkalmas, vagy személyes adatnak mindsiilé informaciot
(,Személyes Informacié”) az Ugyféllel kozoini, kivéve amennyiben az a vonatkozd, mindenkor
hatalyos jogszabalyok és az alkalmazandd szakmai szabalyok altal megengedett és azokkal
dsszhangban all. Egyidejlileg Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az Ipsos Zrt. jelen pont
rendelkezésének keretei kdzétt Személyes Informaciot ad at az Ugyfélnek, ugy az Ugyfél koteles a
részére atadott Személyes Informaciok titkossagat, valamint a személyes adatok védelmérdl szold
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit megtartani. A Valaszadok Személyes Informacidinak
az Ugyfél részére torténd atadasa feltételeként az Ipsos Zrt. megkdvetelheti az Ugyféltél, hogy az
Ugyfél az Ipsos Zrt. altal meghatdrozott tartalmi kételezettségvallald nyilatkozatot irjon ald a jelen
ponttal és az alkalmazand6 szakagi szabalyokkal vald megfelelés biztositasa érdekében.
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b) Az Ugyfél tudomdasul veszi és szavatossagot vallal azért, hogy Személyes Informacidt, illetve a
vonatkozd jogszabaly szerint személyes adatnak mindGsil6 informaciot csak a személyes adatok
védelmérdl széld mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek maradéktalan betartasaval, a
sziikséges jogok és felhatalmazasok birtokdban kdzél az Ipsos Zrt-vel. Az Ugyfél kitelezettsége az is,
hogy ennek soran a megfeleld, valamint a vonatkozd jogszabalyokban elGirt alakisagokat betartsa.
Kizérélag az Ugyfelet terheli minden olyan kdvetkezmény, és Ugyfél kételes az Ipsos Zrt-t teljes
kérien mentesiteni minden olyan kdvetkezmény aldl, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok Ugyfél
altali megszegésébdl erednek.

13. TULAJDONJOG.

a) Az ASZF B. 4. c) pontja utolsé mondata szerinti rendelkezés alkalmazisa mellett az Ugyfél
tulajdondba keriilnek a Szallitandok. A Szallitanddk nem foglaljak magukban az alabbiakat, és az
Ipsos Zrt. fenntartja minden jogat — ideértve kizardlagos tulajdonjogat is — az alabbiakra: (i) a
Szolgaltatasokra vonatkozd barmelyik ajanlat, kivéve az Ugyfél Bizalmas Informacidit; (ii) az Ipsos
Zrt. védjegye, logdja, szerzli joga és mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 joga; (iii) az Ipsos Zrt. know-
how-ja, technoldgidja és mddszertana - beleértve kiiléndsen, de nem kizardlagosan az Ipsos Zrt. altal
hasznalt, vagy az Ipsos Zrt. altal kifejlesztett eljarasokat, termékeket, eszkozoket, formulakat,
algoritmusokat, prezentacidokat (,lessons learned prezentaciok”), modelleket, adatbazisokat,
szamitdgépes programokat és szoftvereket; mindezek barmely szarmazékaval, mddositasaval vagy
tovabbfejlesztésével egyiitt; és (iv) minden kérdés és kérdGiv, kivéve amennyiben azt az Ugyfél
bocsatotta az Ipsos Zrt. rendelkezésére, vagy amennyiben a Megallapodas kifejezetten igy
rendelkezik (a tovabbiakban egyiittesen: "Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdon”). Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy minden Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdon az Ipsos Zrt. egyediili és kizardlagos tulajdonaban marad,
és az Ipsos Zrt-t illeti meg az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdonhoz kapcsolddé minden jogvédelem. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ipsos Zrt. jogosult az Ugyfél tulajdonat képez6 adatokat — beleértve
a Szolgaltatasok teljesitése soran megszerzett tesztelési és a valaszadasi adatokat is — a sajat
adatbazisaban szakagi tanulmanyok, szintelemzés és az Ipsos Zrt. szakmai normainak és
standardjainak igazolasa céljabdl nyilvantartani és felhasznalni, feltéve, hogy (i) az adatok csak
Osszesitett, feldolgozott formaban keriilnek felhasznalasra vagy kozzétételre, és (ii) az Ipsos Zrt.
soha nem utal azokra az adatokra és informacidkra mint az Ugyfél adataira vagy informacidira. Az
Ipsos Zrt. jogosult tovabba a Szallitanddkbol egy példanyt archiv anyagai kozott megOrizni.

b)Az ASZF fenti B. 13. a) pontja rendelkezéseitdl eltéréen, amennyiben a Megéllapodas Ugy
rendelkezik, hogy a Szolgaltatasok tartalmaznak szindikalt kutatdsi szolgaltatasokat (,Szindikalt
kutatas”), és/vagy barmilyen Szallitandd tartalmaz szindikalt kutatasi riportot (a tovabbiakban egyiitt:
“Szindikalt Szallitanddk”): (i) az Ipsos Zrt. minden esetben fenntartja egyediili és kizardlagos
tulajdonjogat a Szindikalt Szallitanddk és minden Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdon vonatkozasaban, és az
IpsosZrt-t illeti meg a Szindikalt Szallitanddkhoz és az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdonhoz kapcsolddd
minden jogvédelem; és (ii) a Megallapodassal az Ipsos Zrt. egy visszavonhatd, nem kizardlagos
felhasznldsi engedélyt ad az Ugyfél részére a Szindikalt Széllitanddk kizérdlag belsd céld
felhasznalasara, minden esetben az Ipsos Zrt. ASZF B. 13. pontjaban meghatarozott jogainak
fenntartasaval. Jelen pont rendelkezésének megfeleléen a Szindikalt kutatas eredményeit, illetve a
Szindikalt Szallitanddkat az Ipsos Zrt. szabadon értékesitheti.

c) Az Ugyfél nem jogosult killénésen az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdont és/vagy a Szindikalt
Szallitanddkat sem egészben, sem részben az Ipsos Zrt. elozetes, irasos engedélye nélkil (i)
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nyilvanossagra hozni, feldolgozni, atdolgozni, leforditani, megvaltoztatni, mddositani; (ii) abbdl egyéb
miivet, terméket fejleszteni, adaptalni; (iii) publikdlni, kozzétenni, terjeszteni; (iv) masolni,
reprodukalni, sokszorositani (t0bbsztrozni, ideértve a szamitdgéppel vagy egyéb elektronikus
adathordozora torténé masolast is); (v) értékesiteni, eladni, forgalmazni, kiadni, visszafejteni,
visszaforditani vagy szétbontani.

d) Az Ugyfél a Széllitanddkon, Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdonon, Szindikalt Szallitandokon
feltlintetett, az Ipsos Zrt. jogait védé megjegyzéseket, védjegyeket, logdkat vagy egyéb jogfenntartd
nyilatkozatokat koteles valtoztatas nélkiil, minden anyagon megtartani.

e) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Ipsos Zrt. jogosult az Ugyfél jelen B. 13. pont szerinti
kotelezettségeinek betartasat ellendrizni, és koteles az Ipsos Zrt. részére erre lehetdséget biztositani,
illetve az Ipsos Zrt. kérésére az Ugyfél kételes az Ipsos Zrt. részére az Ipsos Zrt. Szellemi
Tulajdonrol, Szindikalt Szallitandokrol informacidt nyujtani.

f) Amennyiben az Ugyfél az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdon és/vagy Szindikalt Szallitanddk
jogosulatlan hasznalatardl szerez tudomast, vagy amennyiben az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdonhoz
és/vagy Szindikalt Szallitanddkhoz illetéktelen személyek hozzaférnének, Ugyfél kételes errdl az
Ipsos Zrt-t haladéktalanul — irasban is — értesiteni, azonban jelen kotelezettsége teljesitése nem
mentesiti az Ugyfelet a Megallapodas szerinti egyéb kételezettségeinek betartdsa aldl.

g) Az Ugyfélnek a fentieken kiviil is tartdzkodnia kell minden magatartastdl, ami az Ipsos Zrt.
jogait az Ipsos Zrt. Szellemi Tulajdon és/vagy Szindikalt Szallitanddk tekintetében csorbitana.

14. NYILVANOSSAG ES A SZALLITANDOK FELHASZNALASA.

a) Amennyiben az Ugyfél a Szdllitanddkat — beleértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a
hirdetési, marketing és promdcios anyagokat, sajtokdzleményeket és sajtotajékoztatdkat — nyilvanos
kozzététel soran kivanja felhasznalni, a nyilvanossagra hozatal formajat és tartalmat illetéen
elézetesen az Ipsos Zrt-vel irasbeli megallapodast kell kétnie, tovabba ala kell vetnie magat a
kutatasok és vizsgalatok korrekt nyilvanossagra hozataldara vonatkozdé ESOMAR szabalyozasnak
(ASZF B. 1. b) pontja), tovabbé az Ipsos Zrt. erre vonatkozd igénye esetén az Ugyfél kételes minden
ilyen publikacidéban az IpsosZrt-t mint forrast megjeldini.

b) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Széllitandok nem haszndlhatdk fel és nem mutathatdk be
félrevezetd, megtéveszto vagy jogszeriltlen mddon, vagy barmilyen mas mddon, amely az Ipsos Zrt.
hirnevét és vevokorét az Ipsos Zrt. szamara hatranyosan befolyasolna.

c) Az Ugyfél a Megallapodas létrehozdsat és a Megrendelés aldirdsat megelézéen koteles az
IpsosZrt-t értesiteni, amennyiben az Ugyfél a Széllitanddkat Peres Célokra kivanja felhasznalni. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Széllitanddk Peres Célokra torténd felhasznalasa befolyassal lehet az
Ipsos Zrt. altal javasolt mddszertani megkozelitésekre és a Szolgaltatasok dijara. Amennyiben az
Ugyfél a Megallapodas létrejottét kdvetden dont gy, hogy a Szallitanddkat Peres Célokra kivanja
felhasznalni, Ugy az Ugyfél a Peres Célokra torténd felhasznaldsra csak az Ipsos Zrt. elézetes irasbeli
hozzajarulasa ellenében jogosult, amely hozzdjaruldas megadasa az Ipsos Zrt. kizardlagos dontési
jogkorébe tartozik.

15. JOGLEMONDAS. Amennyiben barmelyik fél a Megallapodas szerinti valamely igényt, jogot,
jogositvanyt vagy jogorvoslatot akar részben, akar teljes egészében nem érvényesit, az nem mindsdil
a vonatkozd igényrdl, jogrdl, jogositvanyrol vagy jogorvoslatrol torténd lemondasnak. A
Megallapodas valamely rendelkezésének valamelyik fél altali megszegése vagy nem teljesitése
kapcsan adott kifejezett joglemondast vagy jovahagyast tartalmazd jognyilatkozat nem értelmezheto
lemondasnak vagy beleegyezésnek a Megallapodas vonatkozd rendelkezése ismételt, vagy a
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Megallapodas barmely mas rendelkezése megszegését vagy nem teljesitését illetden. A joglemondast
tartalmazo nyilatkozat érvényességi feltétele, hogy azt a jogardl lemondd fél irasba foglalja.

16. RENDELKEZESEK KULONALLOSAGA. A Megallapodas valamely rendelkezésének esetleges
érvénytelensége vagy semmissége nem eredményezi a Megallapodas egyéb rendelkezéseinek vagy a
Megallapodas egészének érvénytelenségét vagy semmisségét. Ilyen esetben a Felek az
érvénytelenségi vagy semmisségi ok tudomasukra jutasatol haladéktalanul targyalasokat kezdenek a
Megallapodas mddositasara, annak érdekében, hogy a semmis vagy érvénytelen rendelkezést olyan
rendelkezéssel potoljak, amelyik megfelel a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, és leginkabb
megfelel a Felek eredeti szerz6déses akaratanak.

17.IRANYADO JOG. A Megallapodasra vonatkozéan a Magyar Koztarsasag joga — ide nem értve az
estlegesen mas jogra utald kollizidés jogi rendelkezéseket — iranyadd, és azt azzal 6sszhangban kell
értelmezni.

18. JOGHATOSAG. A Megallapodas hatdlya ala tartozd jogvitak soran a Felek kotelesek allaspontjaikat
targyalasok Utjan egyeztetni, és amennyiben a targyaldasok nem vezetnek eredményre, Ugy a
Megallapodas alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajuk eldontésére — ideértve a
Megallapodas létrejottét, érvényességét, megsz(inését vagy megsziintetését — a Felek a per targyatdl,
illetve annak értékétdl fiiggéen alavetik magukat a Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag, illetve a FOvarosi
Birdsag illetékességének.

19. ENGEDMENYEZES. Az Ipsos Zrt. jogosult a Megallapodast, illetve az abbdl szarmazd jogait
dtruhazni, engedményezni. Az Ugyfél nem jogosult a Megallapodast, illetve az abbdl szarmazd jogait,
kotelezettségeit az Ipsos Zrt. el6zetes irasbeli engedélye nélkiil atruhazni vagy engedményezni.

20. ALVALLALKOZOK. Az Ipsos Zrt. jogosult a Megallapodas, illetve a Szolgaltatasok teljesitéséhez
alvallalkozd, kozrem(ikodo, teljesitési segéd igénybe vételére. Az Ipsos Zrt. jogosult
alvallalkozdjanak, kozrem{kodojének, teljesitési segédjének a Szolgaltatdsok teljesitéséhez
szilkséges informaciokat, tényeket, adatokat, dokumentumokat atadni, amely nem minGsithet6 az
ASZF B. 11. pontja alatti rendelkezések megsértéseként.

21. FUOGGETLENSEG. Az Ipsos Zrt. 6nall6 szerz8d6 fél, nem tekinthetd az Ugyfél kapcsolt
vallalkozasanak, {gynokének vagy képviselGjének. A Megallapodasban szabalyozottak nem
tekinthetok, illetve nem értelmezhetdek Ugy, hogy a Felek kozott barmilyen gazdasagi tarsasag,
tarsulas, vagy kozos vallalkozas jonne létre, vagy az barmilyen munkaviszony létrehozasara
iranyulna.
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22. IRANYADO NYELV, JOGNYILATKOZATOK. A Megallapodas iranyadd nyelve a magyar. Amennyiben a
magyar szdveg és a forditas nyelve kozott barmilyen eltérés van, a magyar nyelvli valtozat az
iranyadd. A Megallapodas hatalya ala tartozd minden jognyilatkozatot, tovabba az egyittmiikodés
soran tett intézkedéseket, valamint a jogkdvetkezményt maga utan vond értesitést irasba kell
foglalni, és azokat az atvételt egyértelmiien igazolhatd modon kell a masik félnek megkiildeni.

23.Vis MAJOR. Az Ipsos Zrt. nem tartozik feleldsséggel, amennyiben valamely teljesitési hataridot,
vagy a Megadllapodas valamely rendelkezésének teljesitését hataskorén kivil allé Vis Maior
események okozataként mulasztja el, tovabba amennyiben a teljesités ilyen ok miatt lehetetlendil. Vis
Maior eseménynek mindsil kiilonésen, de nem kizardlagosan: a Szolgaltatasok teljesitését
akadalyozd vagy meghiusitd allami vagy kormanyzati rendelkezések, embargd, terrorcselekmény,
felkelés, zavargas, haborl, sztrajk, fegyveres konfliktusok, munkabesziintetés, lassitd sztrajk,
kozlizemi szolgaltatdsok hosszabb tavu kimaradasa, természeti katasztréfak (jarvany, tlizvész, arviz,
hurrikan, tajfun, foldrengés, villdamcsapas stb.), robbands, radioaktiv sugarzas vagy
sugarszennyezOdés, vagy barmilyen mas, az Ipsos Zrt. ésszerlien elvarhatd ellendrzési korén kivdil
eso ok.

24.A MEGALLAPODAS TELJESSEGE; A RENDELKEZESEK HATALYBAN MARADASA. A Megallapodas
tartalmazza a Felek kozott az annak targyara vonatkozo kizardlagos és teljes megallapodast, annak
modositasa kizardlag a Felek megegyezésével, valamint az Ugyfél és az Ipsos Zrt. altal alairt irasbeli
megallapodasban lehetséges. A Megallapodas megsz(inése esetén, a megsz(inés ellenére az ASZF B.
3.,4.,6.,a7.-14., 17. és 18. pontjai tovabbra is hatalyban maradnak.

Nyilatkozatok

1. A kutatasi feladat teljesitése soran az Ipsos Zrt. egyes kutatasi |épések végrehajtasakor
alvallalkozdkat alkalmaz(hat). Amennyiben az (igyfél kifejezetten nem kéri, akkor az Ipsos
Zrt. csak a terepi adatfelvétel egészét végrehaijto alvallalkozot nevezi meg.

2. Az access panelek mindségi kdvetelményeit a ,CAWI leiras ligyfeleknek-Jan2010” c.
Osszefoglalo tartalmazza, amely a honlapon itt talalhato:
http://www.ipsos.hu/site/cawi-online-kerdezesi-modszer/
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